Adatkezelo:

Név: Dr. Dénesné dr. Orcsik Judit
Székhely: 7400 Kaposvar, Kos K. u. 32.
Postacim: 7400 Kaposvar, Kos K. u. 32.

Ugyfélszolgalati e-mailcim: lelekallomas@gmail.com

Adatkezelési Tajékoztato
Ervényes: 2022.12.-t6] visszavonasig

Adatkezeld adatvédelmi tisztviseld kijeldlésére nem kotelezett.

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idotartama

Kapcsolatfelvetellel
osszefiiggo adatkezelés:

Erintett hozzajarulasa

GDPR 6. cikk (1) bek.

Felhasznald neve, Felhasznalo e-

mailcime, profilképe és

A kapcsolat idétartamat kovetd 24 oraig.

termék, szolgaltatés
értékesités, a megrendeld
beazonositasa

GDPR 6. cikk (1) bek.

b) pont.

szamlazasi cime, szamlazasi és

postazasi neve

Felhasznal6 beazonositasa, | a) pont. nyilvanosan elérhetd egyéb adatok

Kapcsolatfelvétel a

Felhasznéloval

Megrendelésekkel Szerzddéses A megrendel6 vezeték és A megrendelés elkiildésével létrejott szerzodés
kapcsolatos adatkezelés: kotelezettség keresztneve, telefonszdma, e- megkotésétol szamitott 5 év.

A weboldalon torténd teljesitése mailcime, postazasi cime, v (a Polgéri Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.

torvény (,,Ptk.”) 6.22. § (1)), tekintettel arra, hogy
a polgari jogi kdvetelések 5 év alatt éviilnek el.

Fizetesi tranzakcio:
A fizetési tranzakcidkhoz

Erintett hozzajarulasa

GDPR 6. cikk (1) bek.

A szamlatulajdonos neve,

szamlazasi cime, telefonszama, e-

A szerzddés teljesitése érdekében maximalisan a
szamviteli bizonylat kiallitasat kovetd 8 évig

szlikséges a) pont. mail cime. (Sztv. 166. § (6) bekezdésére figyelemmel az
adatkommunikacié A bankszamlaszamot az Erintett Sztv. 169. § (1) bekezdése

lebonyolitasa a szolgaltaté sajat bankjan keresztiil adja meg.

és a fizetési szolgaltatd Az Adatkezel6 nem kezel és nem

rendszere kdzott, a tarol szdmla- és bankkartyaadatot.

tranzakciok

visszakereshetdségének

biztositasa.

A megrendelovel tortéeno Jogos érdek Megrendel0 neve, telefonszdma, | A Megrendelovel kotott szerzodés fennallasaig




kapcsolattartas:
Megrendeléssel
kapcsolatos tajékoztatas és
a jovoben elérhetd
termékekrol, ajanlatokrol
sz610 tajékoztatas

GDPR 6. cikk (1) bek.

f) pont.

e-mailcime.

vagy az altalanos marketing tizenetek, promdcios
ajanlatok, kuponok, rendezvénymeghivok
kiildésének az érintett altali megtiltasaig, azaz a
GDPR 21. cikk (2)-(3) szerinti tiltakozasi jog
gyakorlasaig.

(Amelyik korabbi.)

Szamlazasi tevékenység:
Szamla szabalyszer(i
kiallitasa, szamviteli
bizonylatok megdrzése

Jogi kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.

c) pont.

Szamlazasi név, cim, e-mailcim, a
megvasarolt szolgaltatas ara, a
vasarlas napja

a szamviteli bizonylat kiallitasat kdveto 8 évig
(Sztv. 166. § (6) bekezdésére figyelemmel az
Sztv. 169. § (1) bekezdése

Hirlevél kiildese:
Tartalommarketing,
promocids ajanlatok
kuponok,
rendezvénymeghivok
kiildése

Erintett hozzajarulasa

GDPR 6. cikk (1) bek.

a) pont.

Feliratkozo6 neve, e-mailcime

Erintett torlési kérelméig

Nyereményjatékon torténo
részvétel

Termék, népszerisitése,
nyertes eldnyhoz juttatasa,
nyeremény kézbesitése,

Erintett hozzajarulasa

GDPR 6. cikk (1) bek.

a) pont.

(Erintett a
hozzajarulasat
barmikor, feltétel
nélkil
visszavonhatja.)

Nyereményjatékszabalyzatban
rogzitett adatok.

(Jellemzben név, e-mailcim,
Ko6z06sségi média nyilvanos profil.
Nyeremény kézbesitése estén
postazasi adatok)

Nyereményjatékszabalyzatban rogzitett idépontig.
(Jellemzden a nyereményjaték végéig, nyeremény
kézbesitésének idOpontjaig.)

Kozosségeépités kozosségi
média feliileteken

Erintett hozzajarulasa

GDPR 6. cikk (1) bek.

a) pont.

(Erintett a
hozzajarulasat
barmikor, feltétel
nélkiil
visszavonhatja.)

Erintett nyilvanos profiladatai

Erintett leiratkozasaig

* A hivatalos statisztikarol szol6 2016. évi CLV. Torvény rendelkezései alapjan az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Programba jelentendd anonim adatok.

I. CIMZETTEK (TOVABBI ADATKEZELOK ES ADATFELDOLGOZOK)




Adatkezel0 egyes feladatok ellatasa érdekében kiilsé Adatfeldolgozokat (Cimzetteket) vesz igénybe.

1.) TARHELY SZOLGALTATAS (A weboldal mitkddésének biztositasa, a weboldal hasznalata kozben keletkezett adatok tarolasa)
Adatkezel0 sajat weboldalon keresztiil nem gytijt adatokat, jelenleg kizarélag a Facebook oldalon keresztiili megkeresésekre vélaszolva.
Facebook adatkezelési tajékoztatoja itt €rhetd el: https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry point=data policy redirect&entry=0

Adatfeldolgoz6 igénybevételére a weboldal elérhetdvé tételéhez, megfeleld mikodtetése érdekében van sziikség.
Az adatfeldolgoz6 az adatok tarolasat végzi. Az adattarolas helye az adatfeldolgozo szervere.

2.) FIZETES ATUTALASSAL (A megrendelt szolgaltatas vételaranak kiegyenlitése)

Adatfeldolgoz6 Erste Bank Hungary Zrt. (kdzponti cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., ligyfélszolgalat: +36 (1) 298-0222, fax: +36 (1)
272-5160 e-mail cim: erste@erstebank.hu)

Adatfeldolgoz6 adatkezelési tajékoztatdja az aldbbiakban érhetd el: https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi

Adatfeldolgozé igénybevételére azért keriil sor, mert atutalds esetén a fizetendd 0sszeget Adatkezeld Adatfeldolgozonal vezetett
bankszamlaszamara utalva kell megfizetni.

Adatfeldolgoz6 az alabbi adatokat kapja meg: 1. bankszamla tulajdonos neve 2. bankszamlaszam 3. szdmlavezetd bank adatai

3.) SZAMLAZASI SZOLGALTATAS (Szamla szabalyszerii kiallitésa)

Adatkezel a Nemzeti Ado-, és Vamhivatal, mint adatfeldolgozo szdmlazo programjan keresztiil allitja ki szamlait a vasarlok felé.
Adatfeldolgozo igénybevételére a szamla szabalyszer( kiallitasanak és NAV felé torténd tovabbitasanak érdekében keriil sor.
Adatfeldolgoz6 az alabbi adatokat kapja meg: Szamlazasi név, lakcim/székhely, adoszam, e-mailcim (amennyiben az a szamlan szerepel)

4.) SZALLITASI SZOLGALTATAS

Adatfeldolgozé: Foxpost Zrt. postacim: 3200 Gyongyos, Batsanyi Janos u. 9.

Az adatfeldolgoz6 adatkezelési tajékoztatdja az alabbiakban érhetd el: https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxpost adatkezeles.pdf
Az Adatfeldolgoz6 igénybevételére a vasarlok altal megrendelt konyvek és egyéb termékek szallitasa céljabol kertil sor.

Az Adatfeldolgoz6 az alabbi adatokat kapja meg: Szamlazasi név, lakcim/székhely, adoszam, e-mailcim, telefonszam.

5.) UZENETEK FOGADASA, KULDESE

1. Adatfeldolgozo6: Messenger (Facebook)

Az adatkezel6 adatkezelési tajékoztatoja az alabbiakban érhetd el: https://www.facebook.com/about/privacy/update

2. Adatfeldolgoz6: Skype Communications S.a.r.l. - Microsoft Corporation, Palo Alto California, USA

Az adatkezel6 adatkezelési tajékoztatoja az alabbiakban érhetd el: https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement



https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement
https://www.facebook.com/about/privacy/update
mailto:erste@erstebank.hu

3. Adatfeldolgoz6: Zoom Video Communications Inc. 55 Almaden Blvd, Suite 600 San Jose, CA 95113

Az adatkezel6 adatkezelési tajékoztatdja az alabbiakban érhetd el: https://zoom.us/privacy

Az Adatfeldolgozo igénybe vételére videdhivas, lizenetkiildés érdekében keriil sor. Az ilizenetkiildés soran adatk6zl6 a nevén kiviil egyéb, altala
onkéntesen, eseti jelleggel megadott személyes adathoz is kozdlhet.

6.) EEMAILEK FOGADASA, KULDESE

Adatfeldolgoz6: Google Inc., Mountain View, California, USA 2.

Az Adatfeldolgoz6 adatkezelési tajékoztatoja az alabbiakban érhetd el: https://policies.google.com/privacy?hl=hu
Az Adatfeldolgozo6 a levelezéshez és abban szerepld adatokhoz val6 hozzaférés érdekében keriil igénybevételre.

7.) HIRLEVELEK KULDESE
Az Adatkezel6 ¢és Adatfeldolgozo az alabbi adatokhoz fér hozza hirlevélkiildés esetén: Feliratkozo neve, Feliratkozd e-mailcime

8.) KOZOSSEGI OLDALAKON (Facebook, Instagram) VALO MEGJELENES ES KOMMUNIKACIO

1.Adatfeldolgozo: Facebook Inc., Menlo Park, California, USA (Facebook, Instagram)

Az Adatfeldolgoz6 adatkezelési tajékoztatdja az alabbiakban érhetd el: https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/

Az Adatfeldolgoz6 igénybe vételére az adatkdzld nyilvanos profiljahoz, - igy a nyilvanosan megadott nevéhez és egyéb adataihoz - nyilvanosan
tett kommentjéhez, megosztasaihoz és egy egyéb reakcioihoz vald hozzaférés, tovabba a kdzosségi oldalon keresztiil torténd tizenetkiildés
érdekében keriil sor. A kozosségi oldalon keresztiil torténd tizenetkiildés soran adatk6z16 a nevén kiviil egyéb, altala 6nkéntesen, eseti jelleggel
megadott személyes adathoz is kdzolhet.

II. ADATTOVABBITAS MEGVALOSULASA HARMADIK ORSZAGBA:

Az Adatfeldolgozok koziil a Google Inc (E-mail szolgéltatas, Uzenetkiildés), a Facebook Inc. (K6zdsségépités, iizenetkiildés), Skype
Communications S.a.r.l. (Videdhivas, tizenetkiildés), Zoom Video Communications Inc. (Videohivas), Streamyard Inc. (Videohivas,
iizenetkiildés) és a The Rocket Science Group LLC (Hirlevélkiildés) székhelye harmadik orszagban (USA) talalhato.

1. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFLIALKOTAS az oldalon nem torténik.

IV. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK:

Adatkezeld az adatkezelési miiveleteket ugy tervezi meg €s hajtja végre, hogy azok a GDPR ¢és az adatkezelésre vonatkozo egyéb jogszabalyok
alkalmazésa soran biztositsak az érintettek maganszférajanak védelmét. Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovabba megteszi azokat

a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR, valamint az egy¢b adat- €s titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Az Adatkezeld az adatokat kockdzattal aranyos intézkedésekkel védi, kiilondsen a jogosulatlan


https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://zoom.us/privacy

hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba
az alkalmazott technika megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen. Ennek keretében az Adatkezeld az érintett személyes adatait
jelszoval védett és/vagy titkositott adatbazisban tarolja. Az Adatkezeld az adatokat a kockazattal aranyos védelem keretében tlizfalakkal, antivirus
programokkal, titkosit6 mechanizmusokkal védi.

V. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGALI:

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit, és azok korlatozéasait részletesen a GDPR tartalmazza (kiilénésen a GDPR 15., 16., 17.,
18.,19.,20.,21.,22.,77.,78.,79. és 82. cikkei). Erintett az adatair6l barmikor tajékoztatast kérhet, barmikor kérelmezheti adatainak helyesbitését,
torlését vagy kezelésiik korlatozasat, egyébirant a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen tiltakozhat.

Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Az Adatkezel6 kiilonosen az alabbiakra hivja fel az Erintett figyelmét:

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezeld jogos érdekébdl eredé
kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igenyek eléterjeszteschez, érvényesiteschez vagy védelméhez kapesolodnak. Ha a szemelyes adatok kezelese kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténik, Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen. Ha
Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol
nem kezelhetok.

1.) TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG:

Amennyiben az Adatkezeld az Erintettre vonatkozo személyes adatot kezel, az Adatkezeld koteles Erintettnek tajékoztatast nyujtani — az Erintett
erre iranyul6 kérelme nélkiil is — az adatkezelés legfontosabb jellemzdirdl, igy az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az Adatkezeld és
képviseldje személyérdl €s elérhetdségérdl, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérol, a személyes adatok cimzettjeirdl, jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén aaz Adatkezeld és/vagy harmadik fél jogos érdekérdl, illetve az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairél és jogorvoslati
lehetdségeirdl (ideértve a feliigyeleti hatosaghoz torténd panasz benytjtasanak jogat), tovabba, amennyiben nem Erintett az adatok forrasa, gy a
személyes adatok forrasarol és az érintett személyes adatok kategoriairdl, amennyiben Erintett még nem rendelkezik ezekkel az informaciokkal. Az
Adatkezel§ ezt a tajékoztatast a jelen tijékoztatonak az Erintett rendelkezésre bocsatasaval adja meg.

2.) HOZZAFERESI JOG:

Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes informéaciokhoz hozzaférést
kapjon, ideértve az adatkezelés céljait, az érintett személyes adatok kategodridit, a személyes adatok cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett)
iddtartamat, az érintett jogait €s jogorvoslati lehetdségeit (ideértve a feliigyeleti hatosaghoz torténd panasz benyujtasanak jogat), tovabba az adatok



nem Erintett6] valo gyiijtése esetén ezek forrasara vonatkozo informéaciokat. Az Erintett kérése esetén az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd
személyes adatok mésolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi mésolatokért az Adatkezelé az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha Erintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha Erintett masként kéri. A mésolat igénylésére vonatkozo jog nem
¢érintheti hatrdnyosan masok jogait €s szabadsagat.

3.) HELYESBITESHEZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Erintettre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

4.) TORLESHEZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torélje az Erintettre vonatkozé személyes adatokat, az
Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, amennyiben bizonyos
feltételek fennallnak. Tobbek kozott az Adatkezel6 koteles tordlni az Erintett kérésére személyes adatait, amennyiben a személyes adatokra mar
nincs sziikség abbél a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas médon kezelték; amennyiben Erintett az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; vagy a személyes adatokat jogellenesen kezelték; avagy Erintett tiltakozik az
adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre; a személyes adatokat az Adatkezeld alkalmazand6 unids vagy tagéallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A fentiek nem alkalmazandék, amennyiben az adatkezelés sziikséges: a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢és a t4jékozodashoz vald jog
gyakorlasa céljabol; b) a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagéallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése céljabol; c) a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben a torléshez
valo jog valodszinisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; d) jogi igények -elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.) AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben. Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas alé esik, az
ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy



védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagéallam fontos kozérdekébdl
lehet kezelni. Az adatkezelés Erintett altal kért korlatozasanak feloldasa esetén az Adatkezeld Erintettet eldzetesen tdjékoztatja.

6.) TILTAKOZASHOZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezeld jogos érdekébél eredd
kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Ha a személyes adatok kezelése
kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozd személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen. Ha Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

VI. PANASZTETELI JOG:

Erintett jogainak megsértése esetén panaszt nyujthat be az illetékes adatvédelmi feliigyeleti hatosagnal (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal; ,,NAIH”), és ¢lhet birosagi jogorvoslati jogaval. A NAIH elérhetdségei (Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C., Tel: +36 1 391 1400, Fax: +36-1-391-1410, Email: ugyfelszolgalat@naih.hu, Weboldal: http://naih.hu/)



